
 

 

Términos de Referencia para el Cargo de Asistente de Protección Basada en la Comunidad 
en EuroPana 

1. Introducción 

• Objetivo del Rol: Proveer apoyo integral y personalizado a las comunidades en 
situación de vulnerabilidad, fortaleciendo sus capacidades de autoprotección y 
asegurando el reconocimiento y protección de sus derechos a través de la 
implementación eficaz de estrategias de Protección Basada en la Comunidad (PBC). 

2. Responsabilidades Clave  

Evaluación y Análisis Comunitario 

• Realizar investigaciones preliminares y análisis de las necesidades de protección y 
riesgos en las comunidades. 

• Documentar y analizar las situaciones comunitarias para identificar las mejores 
estrategias de intervención. 

Desarrollo e Implementación de Estrategias Comunitarias 

• Diseñar e implementar estrategias de protección comunitaria en colaboración con 
los comités de protección comunitaria (CPBC). 

• Facilitar la creación y funcionamiento de los CPBC, asegurando la participación 
inclusiva y representativa de todos los grupos comunitarios. 

• Contribuir al diseño de la estrategia de protección basada en la comunidad y 
elaborar planes de acción comunitarios. 

Capacitación y Formación Comunitaria 

• Proveer formación y capacitación a los CPBC sobre principios humanitarios, 
identificación de riesgos y estrategias de mitigación. 

• Facilitar talleres y sesiones educativas para empoderar a las comunidades en la 
gestión de sus propios procesos de protección. 

Fortalecimiento de la Autoprotección y Resiliencia 

• Proveer a las comunidades las herramientas, conocimientos y recursos necesarios 
para desarrollar y mantener estrategias efectivas de autoprotección y mitigación de 
riesgos. 

• Aumentar la resiliencia comunitaria ante diversas amenazas a través de iniciativas 
sostenibles y adaptadas al contexto local. 



 

Coordinación y Articulación 

• Colaborar con otras unidades internas y organizaciones externas para gestionar 
intervenciones de protección comunitaria. 

• Facilitar la coordinación y cooperación entre las comunidades, autoridades locales y 
otros actores humanitarios. 

• Mantener relaciones estrechas con el personal de Protección de EuroPana y las 
comunidades de interés para identificar los riesgos de protección y capacidades de 
la comunidad. 

Monitoreo y Seguimiento 

• Realizar seguimiento continuo del progreso de las acciones comunitarias de 
protección. 

• Ajustar los planes de acción según las necesidades y cambios en la situación de las 
comunidades. 

• Preparar informes semanales y mensuales sobre las actividades de protección en 
comunidad, planes de acción en comunidad y desafíos encontrados en los barrios. 

• Reportar las barreras e incidentes de seguridad que se presenten en el desarrollo 

de las acciones del programa EuroPana.  

Gestión de Información y Documentación 

• Registrar y mantener actualizada la información de las actividades y resultados en la 
base de datos del proyecto. 

• Asegurar la confidencialidad y seguridad de la información recopilada. 
• Contribuir al desarrollo de herramientas de protección operativa. 

Empoderamiento Comunitario 

• Proveer herramientas y conocimientos a las comunidades para que puedan abogar 
por sus propios derechos. 

• Facilitar el acceso a recursos y apoyo continuo para fortalecer la resiliencia 
comunitaria. 

• Fomentar la creación de confianza y la resolución de conflictos entre la población 
de interés, autoridades locales y la comunidad de acogida. 

Promoción de la Cohesión Social y la Colaboración Comunitaria 

• Fomentar la cohesión social y la cooperación dentro de las comunidades, así como 
entre las comunidades y otros actores relevantes (como autoridades locales, ONGs 
y otros grupos comunitarios) para mejorar la gestión colectiva de riesgos y 
amenazas. 



 

3. Metodología de Trabajo 

Enfoque Centrado en la Comunidad 

• Promover la participación activa y el empoderamiento de las comunidades en todas 
las etapas del proceso de protección basada en la comunidad. 

• Adaptar las intervenciones a las necesidades y contextos específicos de cada 
comunidad. 

Prevención y Mitigación de Riesgos 

• Evaluar continuamente los riesgos y tomar medidas para mitigarlos. 
• Asegurar un entorno seguro y de apoyo para las comunidades. 

Coordinación y Colaboración 

• Aprovechar mecanismos existentes y crear nuevas oportunidades de articulación 
con otros servicios. 

Monitoreo y Revisión Continua 

• Realizar monitoreo regular y revisiones periódicas de los planes de acción 
comunitarios. 

• Ajustar las estrategias según las necesidades emergentes y cambios en la situación 
de las comunidades. 

4. Procedimientos Operativos 

Evaluación de Necesidades Comunitarias 

• Metodología estructurada para la evaluación de necesidades, considerando factores 
individuales y contextuales. 

Desarrollo del Plan de Acción Comunitario 

• Proceso detallado para la elaboración y aprobación de planes de acción, incluyendo 
la colaboración con los comités comunitarios y la validación por parte de los 
supervisores. 

Implementación del Plan Comunitario 

• Directrices para la ejecución de los planes de acción, coordinación de servicios y 
seguimiento de intervenciones. 

Programación y Operaciones 



 

• Asegurar la implementación eficiente y efectiva del programa mientras sigue el 
presupuesto y el plan de trabajo. 

• Participar en la preparación de informes y presupuestos mensuales. 

5. Competencias Requeridas 

Educación: 

• Licenciatura en Trabajo Social, Ciencias Sociales, Desarrollo Comunitario o afines. 

Experiencia: 

• Mínimo 2 años de experiencia relevante en protección basada en comunidad, 
trabajo social, derechos humanos u otro trabajo similar de terreno, relacionado a 
una ONG u otra organización sin fines de lucro. 

• Experiencia de terreno y de trabajo con refugiados, migrantes y desplazados 
internos. 

• Experiencia demostrable en la creación de redes comunitarias y relaciones con las 
partes de interés en barrios marginalizados. 

Habilidades y Competencias: 

• Conocimiento en principios de protección y derechos humanos. 
• Conocimiento del contexto y la situación humanitaria del departamento de 

Atlántico. 
• Habilidad para evaluar riesgos y desarrollar planes de acción efectivos. 
• Experiencia en elaboración e implementación de estrategias comunitarias para 

población vulnerable. 
• Conocimiento de comunicación comunitaria y enfoques de participación. 
• Habilidades demostradas en protección humanitaria y un enfoque diferencial en 

respuestas de protección. 
• Excelentes habilidades de comunicación verbal y escrita. 
• Habilidad para manejar y mantener bases de datos y sistemas de gestión de casos 

comunitarios. 
• Conocimiento en políticas de protección de datos y confidencialidad. 
• Capacidad para gestionar múltiples casos simultáneamente y preparar informes 

detallados y precisos. 
• Empatía y habilidades interpersonales para trabajar con comunidades vulnerables. 
• Voluntad y habilidad de aprender. 

5. Supervisión y Reportes 



 

El Asistente de Protección Basada en la Comunidad reportará directamente al Gerente de 
Protección para asegurar la correcta implementación de las estrategias y actividades 
comunitarias. 

 


