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Politicas de Caritas Venezuela
sobre los mecanismos, normas y procedimientos para la tramitacién de Denuncias

Primera parte: Normas para la tramitacion de Denuncias

1.1. Introduccion

Como organizacion esencial de la iglesia catdlica, la vision, la mision y los valores de Caritas
Venezuela promueven nuestra creencia y nuestro compromiso, por un mundo en el que los
derechos y la dignidad de cada persona sean respetados. Para cerciorar que Caritas
Venezuela rinda plenamente cuentas a todas las partes interesadas, los miembros deben
acatar el Cédigo ético y el Cddigo de conducta. Aseguramos que las personas a las que
servimos y acompanamos, las comunidades, los colaboradores, los voluntarios y el personal
sean capaces de comunicar cualquier carencia, problema o comportamiento incorrecto que
perciban, mediante canales adecuados, seguros, accesibles y confidenciales. Este
mecanismo le permite a Céaritas Venezuela cerrar completamente el circulo de rendicion de
cuentas, detectando posibles lagunas y carencias en su forma de actuar y en su relacion con
las personas a las que sirve.

Céritas Venezuela se compromete a fortalecer su cultura de la responsabilidad, a fin de
evitar malas practicas y abusos, trabajando para la prevencion y la formacién, toda vez que
se debera realizar un examen mas exhaustivo en la oportunidad de contratar al personal
requerido para la ejecucion de los proyectos de caracter social y aceptar a los voluntarios.
Se compromete también a reparar el dafio causado por falsas acusaciones.

Caritas Venezuela, como parte de un movimiento constante para mejorar la rendicion de
cuentas a todos aquellos a los que sirve, personas y comunidades, ha creado un Mecanismo
para la Tramitaciébn de Denuncias. Este mecanismo es de facil uso, seguro y accesible, asi
como sencillo, eficaz y efectivo, y no supone una carga excesiva. Dicho mecanismo
implicara, ademas, el cuidado pastoral de las victimas.

Esta politica es aplicable al personal® y los asociados? de Caritas Venezuela. El
Mecanismo de Tramitacién de Denuncias de Céritas Venezuela no sustituye los
mecanismos individuales de tramitaciéon de Denuncias, que las Didcesis ya estén
empleando, sino que constituye un canal alternativo y complementario para tramitar
las denuncias que pueden activarse en predeterminadas circunstancias y cuando se
cumplan ciertas condiciones, en el marco de las actividades desarrolladas por Céritas
Venezuela.

El propésito de esta politica es:

v/ animar a detectar y combatir cualquier comportamiento inapropiado, poco ético o
inadecuado en todos los niveles de la organizacion;

v/ asegurar que cualquier persona o asociado que se percate de una mala conducta, sea
apoyado en total confidencialidad a la hora de denunciar cuestiones que sospeche que
pueden suponer algo inapropiado, poco ético o inadecuado;

v ofrecer procedimientos claros para la denuncia de tales cuestiones;

LEItérmino“personal” hace referenciaatodoslostrabajadores yvoluntarios.
2El término “asociados” se refiere a los consultores y a los contratistas.



v/ gestionar toda la informacién revelada de forma oportuna, coherente y profesional;

v' ofrecer la garantia de que toda la informacion revelada sera registrada seriamente,
tratada de manera confidencial y tramitada sin miedo a represalias.

1.2. Alcancey limitacién de las normas

Una Denuncia es la expresién asociada con la accién humanitaria, y relacionada con las
presuntas acciones o participacion del personal o asociados de Céritas Venezuela, que han
cometido actos relacionados con: el incumplimiento de principios humanitarios, abusos de
posiciones de poder, abusos, explotacién o practicas sexuales inapropiadas; o sean parte de
delitos de corrupcion o de violaciones potenciales del derecho penal y demas normas
especiales sobre la materia, y que requiere de la maxima atencion, confidencialidad y de
procesos de investigacion mas profundos para brindar una respuesta al denunciante.

Qué Denuncias pueden hacerse:

v Alegacion de violaciones del Codigo de conducta de Céritas Venezuela,

v" Violaciones de la Politica de proteccion de menores y adultos vulnerables, por parte del
personal o asociados de Caritas Venezuela,

v’ relativas a irregularidades financieras, corrupcion, fraude,

v relacionadas con abuso y explotacién sexual, y a la falta de garantias sobre la proteccion
de la infancia.

Denuncias anénimas:

Reconocemos que en algunas circunstancias puede ser dificil hablar abiertamente. Por lo
tanto, Caritas Venezuela aceptard y tramitard con cautela denuncias andnimas siempre y
cuando haya suficiente informacién para aclarar las cuestiones, justificar la denuncia e
investigar las alegaciones adecuadamente.

Denuncias malintencionadas:

Si en la investigacion se descubre que se ha hecho una acusacion falsa, deliberadamente y
pretendiendo causar dafio, y si el denunciante es un personal de Caritas Venezuela, se
tomaran las medidas disciplinarias oportunas, incluido el despido. Las denuncias que
resulten haber sido realizadas malintencionadamente seran consideradas como una grave
ofensa disciplinaria. Si la identidad de la persona contra la cual se ha realizado una
acusaciéon malintencionada se hizo publica, Céritas Venezuela velara por rehabilitar y
restablecer su reputacion.

Denuncias contra miembros del clero o congregaciones religiosas:
Las denuncias contra trabajadores y asociados que sean miembros del clero o de
congregaciones religiosas seran derivadas al obispo de la Diécesis competente.

Qué denuncias no seran procesadas:

Las denuncias relacionadas con agravios cometidos por el personal humanitario de otras
organizaciones y seran remitidas al punto focal de Proteccion y Salvaguarda de esta.
Problemas con el personal referente a cuestiones de rendimiento, empleo y laborales, seran
gestionadas mediante las debidas politicas y procedimientos de RRHH o por lo establecido
en los contratos de servicios profesionales de los asociados.

1.3. Quién puede hacer una denuncia dentro de estas normas:
1. Cualquiera que se vea afectado por actividades llevadas a cabo por Caritas
Venezuela.
2. Elpersonalylosasociadosde Céritas Venezuela.
3. Los donantes, el publico, los beneficiarios o participantes de algun proyecto.



1.4. Obligaciéon de Denunciar

Cualquier trabajador o asociado que sepa o tenga sospecha de una potencial violacion del
Cddigo de conducta de Céritas Venezuela, del Cédigo ético o de las Normas de proteccién
de menores y adultos vulnerables tiene la obligacion de denunciar dichos problemas. El
incumplimiento de esta norma implicara la aplicacion de medidas disciplinarias.

1.5. Areas clave y tipos Denuncias
Lasé&reasclave de posibles denuncias o reclamos pueden incluir, aunque no exclusivamente,
las siguientes:
Denuncias:
1. comportamiento o conducta del personal y los asociados de Céritas Venezuela;
2. irregularidades financieras, como el uso indebido de los fondos, el fraude o la
corrupcion;
3. acoso, incluido el abuso y la explotacién sexual;
4. abuso emocional, como la coercién, la humillacién, la intimidacion y el hostigamiento.

1.6. Confidencialidad

Todas las denuncias, ya sean de caracter reservado 0 no, seran tratadas de manera
confidencial. En algunos casos, puede que sea necesario revelar la informacion a terceras
partes. Esto se decidira caso por caso y, siempre que sea posible, con el consentimiento del
denunciante. Este tipo de situaciones deben ser tratados de forma diferente, teniendo en
cuenta los requerimientos especificos y los riesgos para las partes implicadas.

La confidencialidad es fundamental para garantizar la seguridad de los denunciantes, los
informantes, los testigos y el presunto victimario. La informacion relativa a las denuncias y a
las investigaciones con ella relacionadas solo deben compartirse cuando sea necesario
conocer dicha informacién, lo cual ha de determinarse claramente en cada caso. Si se
violara la confidencialidad, Céritas Venezuela podria tomar medidas disciplinarias, excepto
cuando:
- larevelacion sea requerida por ley;
- la revelacién sea requerida por la direccién para el mayor beneficio de todas las
partes implicadas;
- la revelacibn sea necesaria para obtener conocimientos especificos (médicos,
juridicos, otros).
Las denuncias que indiquen que se ha cometido un posible delito conforme a la legislacién
venezolana, deberan ser referidas por el Oficial de Proteccidon, Salvaguarda y Rendicion de
Cuentas de Céritas Venezuela a las autoridades competentes de la investigacion de dichos
asuntos.



Segunda parte: procedimiento de Denuncias

2.1.Recibir una Denuncia: Fase Inicial. 7 dias habiles.

Las Denuncias pueden ser realizadas de forma:
1. personal o
2. através de la pagina Web de Céritas Venezuela, debiendo en primer orden completar
un formulario, que seré remitido a un el oficial Proteccion, Salvaguarda y Rendicion
de Cuentas de Céritas Venezuela, o bien
3. a través del niumero de linea directa de Caritas Venezuela dispuesto para tal fin.

Si la denuncia se realiza via telefénica o de forma personal, pero no puede gestionarse en el
momento de la conversacion, se deberd informar al denunciante el mecanismo de
tramitacion de denuncias de Caritas Venezuela y se contactard a la brevedad posible para
su atencién inmediata.

Las denuncias enviadas a Céaritas Venezuela solo seran tramitadas por el Oficial de
Proteccion, Salvaguarda y Rendicién de Cuentas. El denunciante recibira acuse de recibo y
numero de caso en el plazo de 7 dias habiles.

2.2.Registrar las Denuncias y conformacién de expediente

Las Denuncias se registrardn en un sistema interno de Caritas Venezuela. Dicho sistema
tendrd acceso restringido y permitirda que se registren las Denuncias tras la recepcion de
estas, con el fin de monitorear los tiempos y las medidas adoptadas por parte del Oficial de
Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas. Asimismo, dara apertura del expediente
asignandole el numero del caso generado por el sistema y lo conformara con las
actuaciones iniciales e informacion recibida.

2.3.Procesar las Denuncias

Dentro del plazo inicial de los 7 dias habiles, también es responsabilidad del Oficial de
Proteccion, Salvaguarda y Rendicién de Cuentas evaluar previamente el tipo y el caracter de
la Denuncia y recomendar las medidas mas adecuadas que deban tomarse y realizar las
notificaciones pertinentes y al donante.

Es importante destacar, para el supuesto de que la victima sea un menor (nifio, nifia o
adolescente), en esta fase inicial, se debe actuar de conformidad con el articulo 91 de la Ley
Organica para la Proteccién del nifio, nifia y adolescente, segun el cual:

“Todas las personas tienen derecho de denunciar ante las autoridades competentes los
casos de amenazas o violaciones a los derechos o garantias de los nifios y adolescentes.
Los trabajadores de los servicios y centros de salud, de las escuelas, planteles e institutos
de educacién, de las entidades de atencion y de las Defensorias del Nifio y del
Adolescente, tienen el deber de denunciar los casos de amenazas o violaciones de
derechos y garantias de los nifios y adolescentes de que tengan conocimiento, mientras
prestan tales servicios. Antes de proceder a la denuncia, estas personas deben comunicar
toda la informacién que tengan a su disposicién sobre el caso a los padres, representantes
0 responsables, salvo cuando sean éstos los que amenacen o violen los derechos a la
vida, integridad y salud del nifio o adolescente. En estos casos, los padres deben ser
informados en las cuarenta y ocho (48h) horas siguientes a la denuncia”



En este caso en particular, el Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicidon de Cuentas, en
plazo previsto para esta fase inicial, tendré tres (3) dias (o 72h) para informar a los padres y
orientarlos hacia la denuncia. Si los padres se niegan a denunciar o constituyen amenaza
para el menor, el Oficial de Proteccidén, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas debera
denunciar ante las autoridades competentes.

2.4.Denuncias confidenciales. Derivacion y Notificaciones.

El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas realizara el primer analisis y
evaluacién de la Denuncia y acordara el plan de actuaciéon mas adecuado. En cuanto a las
denuncias de explotacién y abuso sexual; y las relacionadas con irregularidades
financieras seran derivadas a la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal
Venezolana. Los detalles se compartirdn solo cuando el conocimiento de estos sea
estrictamente necesario.

Las Denuncias confidenciales que contemplen una violacién grave del Cdédigo de
Conducta de Caritas Venezuela, su Codigo Etico o su Politica para la Proteccion de
Menores y Adultos Vulnerables, y que se refieran al personal o asociados de Céritas
Venezuela, seran derivadas por el Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de
Cuentas, a la Comisién de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana para su
investigacion.

Estas Denuncias cumpliran estrictamente con la norma de confidencialidad y el principio de
necesidad de conocer. El Oficial de Proteccién, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas solo
notificara a la Direccion Ejecutiva y al Consejo Directivo de Caritas Venezuela; al Obispo y el
Director Diocesano de Caritas de la jurisdiccion eclesial donde ocurrié el supuesto hecho, los
puntos basicos de la Denuncia, es decir, el caracter de la Denuncia y las medidas
acordadas. La notificacion no contendra detalles relativos al nombre del denunciante, el
informante, el acusado, la victima o los testigos. Una vez, concluida la fase de investigacion
por la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana; el informe de
resultados referente al procedimiento sera entregado al Consejo Directivo de Céritas
Venezuela para tomar las medidas pertinentes del caso en patrticular.

2.5.Proceso de investigacion. Fase de Investigacién. 30 dias habiles.

El Oficial de Proteccién, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas sera el principal responsable
en la coordinacion de la investigacion con la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia
Episcopal Venezolana. Las investigaciones se llevaran a cabo de manera confidencial y en
el proceso solo participaran las personas que necesiten conocer la Denuncia en cuestion.
Las Denuncias confidenciales complejas podran ser investigadas por expertos externos
cualificados escogidos de entre un grupo preseleccionado y verificado de investigadores. El
Oficial de Proteccién, Salvaguarda y Rendicién de Cuentas y la Comisién de Justicia y Paz
de la Conferencia Episcopal Venezolana seleccionara al investigador experto mejor
cualificado basdndose en el caracter de la Denuncia, la localizacion geogréfica y los
requisitos linguisticos.

La duracion de las investigaciones variara dependiendo de su complejidad. El objetivo es
concluirlas en el menor tiempo razonablemente posible, sin superar, idealmente, los treinta
(30) dias habiles contados desde la oportunidad en que la Denuncia sea recibida. El informe
de resultados también tendra en cuenta las medidas que adopte los 6rganos de Justicia; y
sera entregado por la Comisién de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana al
Consejo Directivo de Caritas Venezuela para su revision y aprobacion.

La decision sobre el tipo de medidas que se deben tomar tras el proceso de investigaciéon
contenido en el informe de resultados sera tomada por el Consejo Directivo de Caritas
Venezuela.



La Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana en coordinaciéon con
el Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas dentro de un lapso de seis (6)
meses realizaran el informe de seguimiento del caso, en atencién a la revisidn realizada
cada seis (6) meses por los jueces y los consejos de proteccion a las medidas de proteccién
tomadas.

Los costes relacionados con las investigaciones iniciadas como resultado de las Denuncias
contra el personal y asociados de Caritas Venezuela seran cubiertos por esta.

2.6. Acompafiamiento de la Victima.

En la fase inicial, el Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas dispondra de
todas las medidas necesarias para el acompafamiento de la victima, mediante la derivacién
al servicio especializado segun se corresponda, Psicolégico, Medico, Pastoral o Juridico,
siempre y cuando se cuente con la aprobacién de la victima. El Oficial de Proteccion,
Salvaguarda y Rendicion de Cuentas debera contar con un mapeo de las rutas de atencion.

2.7.Comunicacion de los resultados

El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicién de Cuentas con la aprobacion del Consejo
Directivo de Céritas Venezuela enviara los resultados al Denunciante y a aquellas personas
implicadas en la misma, segun proceda.

Cuando se trate de una Denuncia confidencial, el denunciante, a menos que sea al mismo
tiempo la victima, no tendra “derecho” a conocer los resultados de la investigacién. El Oficial
de Proteccién, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas comunicard al denunciante si la
denuncia ha sido o no corroborada. No se revelara algun otro tipo de informacion o detalle.

2.8.Procedimiento de apelacién

Caritas Venezuela desea que toda Denuncia se resuelva de manera satisfactoria tanto para
el denunciante como para la organizacion, en consecuencia, si el denunciante no se siente
satisfecho con el resultado o los resultados, puede recurrir por ante el Consejo Directivo de
Caritas Venezuela, enviando una carta o un correo electrénico, debidamente fundamentado
a la siguiente direccion:

1.- Céaritas Venezuela

Av. Teheran, sede de la Conferencia episcopal
venezolana, Urb. Montalban.

2.- caritasvenezuela@gmail.com



Anexo 1
Términos de Referencia

La Comision de Justiciay Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana
Tramitacién de Denuncias de Céritas Venezuela

1.1. Contexto

Caritas Venezuela, como parte de una evolucion constante para mejorar la rendicion de cuentas
a todos aquellos a los que sirve, personas y comunidades, han creado un Mecanismo de
Tramitacion de Denuncias. Este mecanismo es de facil uso, seguro y accesible, asi como
sencillo, eficaz y efectivo, y no supone una carga excesiva.

Las Normas y el procedimiento de tramitacién de Denuncias son aplicables al personal® y los
asociados® de Caritas Venezuela, los miembros de los érganos directivos, los voluntarios, los
consultores, los contratistas. El Mecanismo de tramitacion de Denuncias de Céritas Venezuela no
reemplaza los mecanismos individuales de tramitacion las Didcesis ya estén empleando, sino que
constituye un canal alternativo y complementario para tramitar Denuncias que puede activarse en
predeterminadas circunstancias y cuando se cumplan ciertas condiciones.

Junto con el Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas, y la Comision de Justicia
y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana es fundamental para garantizar que todas las
Denuncias sean recibidas a través del Mecanismos de tramitacion de Denuncias de Céritas
Venezuela y sean gestionadas segun los procedimientos y las directrices acordados.

1.2. Objetivo

Ayudar al Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas, y la Comision de Justicia y
Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana, a tomar las decisiones oportunas en cuanto a las
Denuncias recibidas a través de los Mecanismos de tramitacion de Denuncias de Caritas
Venezuela, seguln los procedimientos y las directrices acordadas.

1.3. Composicién

La Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana para los casos de
Proteccién y Salvaguarda esta compuesto por las siguientes personas:
1. El presidente de la Comision.

2. Vicario Episcopal de la Comisién.
3. Demas miembros que integran la Comision.
4. El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas.

1.4. Responsabilidades

La Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana tiene la responsabilidad de:

°Eltérmino“personal” hacereferenciaatodoslostrabajadores y voluntarios.
6 El término “asociados” se refiere a los consultores y a los contratistas.



v" Revisar la Denuncias y aprobar las medidas propuestas por el Oficial de Proteccion,
Salvaguarda y Rendicion de Cuentas, o sugerir medidas alternativas siprocede.

v" Revisar y aprobar el informe de resultados de la investigacién o recabar mas informacion si
procede.

v’ Solicitar unainvestigacion independiente silos informes no se consideran satisfactorios y/o si
nose hareconsiderado surevision por parte de laorganizaciéon miembroimplicada.

v Recomendar las medidas disciplinarias adecuadas, si procede.

v" Recomendar las medidas de acompafiamiento de la Victima.

1.5. Confidencialidad

Los miembros de la Comisién de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana
estan obligados a tratar toda la informacion recibida con la maxima confidencialidad. La
violacién de la confidencialidad supondra la suspension inmediata y la aplicacion de la
correspondiente medida disciplinaria.

1.6. Denuncias confidenciales

Las Denuncias respetan la regla estricta de la confidencialidad y el principio de la necesidad
de conocer. El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas solo notificara a la
Direccion Ejecutiva de Céritas Venezuela, al Obispo y al director Diocesano de la
Jurisdiccion Eclesial donde ocurrié el hecho, los puntos basicos de la Denuncia, es decir, el
caracter de la reclamacion, las medidas acordadas. No se comunicaran detalles relativos al
nombre del denunciante, el informante, el acusado, la victima o los testigos.

1.7. Reuniones

El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas es el responsable de
organizar las reuniones con la Comisién de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal
Venezolana. Los miembros de la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal
Venezolana deben dar prioridad a su participacién en las reuniones para poder asegurar que
las Denuncias se gestionan de manera oportuna.



Anexo 2

El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendiciéon de Cuentas.
Tramitacion de Denuncias de Céritas Venezuela
Descripcion del puesto

1.1. Contexto

Céritas Venezuela, como parte de una evolucion constante para mejorar la rendicion de
cuentas a todos aquellos a los que sirve, personas y comunidades, han creado un
Mecanismo de Tramitacion de Denuncias. Este mecanismo es de facil uso, seguro y
accesible, asi como sencillo, eficaz y efectivo, y no supone una carga excesiva.

Las Normas y el procedimiento de tramitaciéon de Denuncias son aplicables al personal’ y los
asociados® de Céaritas Venezuela, los miembros de los érganos directivos, los voluntarios,
los consultores, los contratistas. EI Mecanismo de tramitacion de Denuncias de Caritas
Venezuela no reemplaza los mecanismos individuales de tramitacién las Diécesis ya estén
empleando, sino que constituye un canal alternativo y complementario para tramitar
Denuncias que puede activarse en predeterminadas circunstancias y cuando se cumplan
ciertas condiciones.

El puesto del Oficial de Proteccién, Salvaguarda y Rendicién de Cuentas para la Tramitacion
de las Denuncias es fundamental para garantizar que las mismas sean recibidas a través de
los Mecanismos para la Tramitacién de denuncias de Caritas Venezuela y sean gestionadas
segun los procedimientos y las directrices acordados.

el Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas, y la Comision de Justicia y
Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana

1.2. Objetivo

Garantizar que todas las Denuncias recibidas a través Mecanismos para la Tramitacion de
denuncias de Céritas Venezuela sean gestionadas de manera oportuna y justa, segun los
procedimientos y las directrices acordados.

1.3. Responsabilidades funcionales

Bajo la direccién de Céritas Venezuela:

v recibir las Denuncias y dar acuse de recibo de estas de manera oportuna;

v' estudiar y evaluar el tipo y el caracter de la Denuncia, y recomendar la linea de
actuacién mas apropiada;

v'coordinar las reuniones con la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal
Venezolana,

v referir a la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal Venezolana las
Denuncias relativas a abusos y explotacion sexual;

v coordinar y facilitar las investigaciones;

v' enviar los resultados al Denunciante y a aquellos implicados en la misma, segun
proceda; con la aprobacién del Consejo Directivo de Céritas Venezuela.

"Eltérmino“personal” hace referenciaatodoslostrabajadores yvoluntarios.
8 El término “asociados” se refiere a los consultores y a los contratistas.



1.4.

v

v
v
v

1.5.

v

SNSRI

1.6.

v
v

garantizar la confidencialidad en todo momento;

seleccionar junto con la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia Episcopal
Venezolana los expertos externos cualificados para que investiguen las Denuncias
confidenciales complejas;

Gestionar el sistema interno para el registro de Denuncias, introducir y dar seguimiento a
todas las Denuncias recibidas y asegurar gue la documentacion relativa a las respuestas
y los resultados sea registrada en el sistema;

ayudar a las Céaritas Diocesanas y Parroquiales a reforzar sus capacidades y sus
procedimientos internos para gestionar las denuncias de abuso y explotacion;

asegurar que el personal, miembros de la junta, voluntarios y contratistas reciban una
orientacion adecuada sobre los Mecanismos de Tramitacion de Denuncias de Caritas
Venezuela,;

identificar a organizaciones miembro con experiencia en los Mecanismos de Tramitacion
de Denuncias y PEAS para que actien como apoyo y consejeria,;

trabajar con el departamento de Comunicaciones de Céritas Venezuela para elaborar
mensajes de proteccion;

asegurar que la informacion sobre como y donde hacer una Denuncia se mantenga
actualizada y disponible en la pagina web de Céaritas Venezuela.

Experiencia

Considerable experiencia dirigiendo investigaciones de Denuncias complejas y en la
redaccion de informes de alto nivel.

Al menos 5 afios de experiencia en puestos similares.

Excelente conocimiento de la Confederacién de Caritas.

Experiencia demostrada en el disefio y realizacion de actividades de formacion.

Competencias

Habilidad para asimilar rdpidamente una serie de informaciones complejas y para emitir
juicios expertos.

Alto nivel de precisién y atencién al detalle.

Habilidades comunicativas de alto nivel

Habilidad para gestionar denuncias conflictivas asegurando que se respeten las
prioridades principales y los plazos mediante una gestion eficaz del tiempo.

Gran conocimiento de los estandares internacionales sobre proteccién y rendicién de
cuentas y habilidad para aplicar los mismos.

Duracién del encargo y lugar de destino.

Dos afos, renovable.
El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas realiza su trabajo en
Caritas Venezuela.
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1.7. Lineas de comunicacion

Directa: Direccion Ejecutiva de Caritas Venezuela.

Si la Denuncia es contra algin miembro de la Comision de Justicia y Paz de la Conferencia
Episcopal, el Oficial de Proteccién, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas informa
directamente a la Presidencia del Consejo Directivo de Caritas Venezuela.

El Oficial de Proteccion, Salvaguarda y Rendicion de Cuentas mantendra una estrecha
relacién laboral con el responsable de Recursos Humanos y con el Asesor Juridico de
Caritas Venezuela.
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