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UNA MIRADA A
NUESTRA REALIDAD

Convencidos de que, como ha advertido el Papa Francisco, «de una crisis no se
sale igual»,y de que el modo en que saldremos depende de las decisiones que
tomemos, Caritas de Venezuela concluye el afio 2021 extendiendo una mirada
de bien, esperanza y coraje sobre la realidad del pais y sobre las acciones que
emprendio en estos doce meses. El propdsito es doble: rendir cuentas de su
gestion y delinear los senderos a recorrer en el 2022.

La mirada al 2021 nos genera dolores y esperanzas, luces y sombras.

Nos duele la agudizacién de la situacion humanitaria en Venezuela como efecto
de la pandemia de COVID-19 con un aumento de la pobreza, la inequidad y el
deterioro sostenido de los servicios publicos basicos que empujan a madres,
padres e hijos a consumir su dia a dia en la carrera por la supervivencia,
sacrificando en ella su salud fisica y mental. Muchos siguen optando por huir
hacia otras tierras ante esta realidad a la que se suman la falta de oportunidades
de desarrollo y de trabajo estable, honrado y dignamente remunerado. Causa
dolor también ver la desconexion entre los intereses de los actores politicos
y las necesidades de la gente; no se ve aun salida a la crisis de gobernanza
cuya solucidén abriria caminos para la paz y el desarrollo de Venezuela. Estas
realidades claman por respuestas esperanzadoras.

Hechos que nos traen consuelo y esperanza son la multiplicacion de
la solidaridad de voluntarias, voluntarios e instituciones, traducidas en
expresiones de alivio y gratitud por parte de mas de un millon trescientas mil
personas beneficiadas por los servicios de Caritas Venezuela en las areas de
salud, nutricién, ayuda alimentaria, medios de vida, proteccién y formacion.
Nos trae esperanza ver surgir y fortalecerse organizaciones comprometidas
gue actuan, muchas veces acompanadas por los pastores de la Iglesia, para
atender mejor las necesidades basicas de los mas vulnerables, sofar el futuroy
hacer de Venezuela un pais mas “vivible”.

La Iglesia Venezolana, a través de Caritas, se adelanta asi a seguir
las pautas que marcan la Asamblea Eclesial de América Latinay |
el Caribe, y el Sinodo de la Sinodalidad convocado por el Papa
Francisco:todoel Pueblode Dioscon elapoyodealiadosnacionales |
e internacionales que confian en las capacidades locales para la '
gestion directa de ayudas, se hacen agentes de la esperanzaen un
futuro promisor, convencidos de que la esperanza se construye
con el protagonismo de cada uno. Lo que sucede es producto de
nuestra accidn o inaccion. El futuro se amasa hoy.

@ﬁ/fﬁmr ér &ﬁl’é/eﬂﬁ/ Orras éﬁr/azo

Arzobispo de Mérida
Administrador Apostoélico de Caracas
Presidente de Caritas de Venezuela
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SALUD

ACCION BENEFICIARIOS
El COIap.SC_’ de Jornadas de salud 1.253
los servicios '
publicos de salud Consultas médicas (todos los 68.291
en Venezuela grupos etarios)
continua siendo Consultas psicolégicas (todos los 2191
un elemento grupos etarios)
caracteristico Personas que reciben fondo 950
de la Crisis solidario
Humanitaria Medicamentos entregados 85.000
Tratamientos antiparasitarios 6.000

Segun los reportes de consultas enviados y sistematizados
12.554 atenciones (19%) fueron para controles preventivos,
incluidos despistajes de diversas patologias. En cuanto

a los diagnésticos de morbilidad, los 10 primeros
incluyeron: desnutricion, hipertension arterial, trastornos
psicoemocionales, dolor en articulaciones y espalda,
sindrome viral, asma, infeccién urinaria, diarreay
parasitosis intestinales y, anemia clinica.

Caritas Venezuela mantiene
su objetivo de facilitar

el acceso de los mas
vulnerables a servicios de
atencion primaria en salud.
En 2021 se realizaron 153
jornadas comunitarias de
salud integral, 910 jornadas
laborales en consultorios
de medicinay psicologia.
Ademas, los trabajadores

ACCIONES ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

y voluntarios de Caritas ACCION BENEFICIARIOS
se dispusieron a atender

teleconsultas o atenciones Kits de proteccién Covid -19 20.462
meédicas especificas para

beneficiarios del Programa Kits de medicamentos 3.000
Saman en otras 190 jornadas

de trabajo. Kits de limpieza del hogar 6.000

Los reportes remitidos por
19 didcesis ubicadas en 16
estados del pais sumaron
70.482 consultas. En el 6%
de ellas los profesionales de
salud hicieron un segundo
diagnostico totalizando
75.416 diagnosticos para los
cuales se ofrecio atencion
personalizada, destinando a
ello las actividades y recursos
pertinentes, incluida la
entrega de medicamentos.

Los médicos y psicdlogos de Caritas Venezuela
hicieron mencion de la COVID-19 en 496 reportes de
consultas hasta noviembre, asociandola a los siguientes
diagnosticos: 59%, sindrome viral; 24% a trastornos de
ansiedad, depresivos, duelo y otros psicoemocionales en
las consultas de psicologia; 6% a neumonias, bronquitis
aguda uotrasrespiratorias; 5% a consultas de seguimiento

de casos y 6% a otros motivos que incluyen afecciones
cardiovasculares, gastrointestinales y de la piel.

Caritas suministr6 medicamentos para el manejo
comunitario de casos y dotd al personal de planta y
voluntario con equipos de proteccion personal.




Diagnédsticos segun grupo de enfermedades, sistemas
y determinantes psicosociales de la salud.
Cdritas de Venezuela, enero a noviembre 2021

(N = 66953)

% 8.096

12,09%

Infecciosas y parasitarias Del sistema respiratorio

Articl:llaciones, Neuropsiquiatricas Del sistema
musculos circulatorio
2.770
4,14%
De la piel Endocrinasy Del sistema
metabdlicas urinario

@4.054
@ 6,07%

Carenciales

Sintomas y signos
inespecificos

Enfermedades
de la mujer
(n =40.809)
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Los diagnosticos

de enfermedades
infectocontagiosas,
las respiratorias y
carenciales asociadas
a la falta de agua,
saneamiento,

e higiene, al
hacinamiento y

a condiciones de
pobreza en general,
ocupan los tres
primeros lugares. Le
siguen trastornos
neuropsiquiatricos y
musculo-esqueléticos
que se vinculan de
una forma u otra a

la esfera de la salud
mental.

WASH

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

ACCION BENEFICIARIOS
Filtros artesanales entregados 12.000
Kits de higiene 29.204
Pastillas purificadoras 45212
Kits de aseo doméstico 12.000
Botellones de agua 11.908
Jabon de bano 16.404

y V' V' N

Segun las
Encuestas de
Hogares del
segundo y tercer
trimestre de 2021
alrededor del 80%
de las familias
no tiene acceso
a agua continua
y solo 1de cada

3 puede adquirir
jabon para el aseo
personal.
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Al cierre del
primer ano de

la pandemia,

la desnutricion
habia escalado
9 peldainos en

el cuadro de los
diez diagnodsticos
mas frecuentes
en consultas a
Caritas Venezuela,
ocupando el
primer lugar
desde diciembre
de 2020 hasta
finales de 2021.

La pertinencia del Programa
Saman se mantiene. En
2021, ante las restricciones
impuestas por la pandemia
y la falta de combustible en
Venezuela, Caritas decidié
redireccionarlo poniendo el
foco del “Monitoreo, Alerta

y Atencion en Nutriciony
Salud” en los ninas y ninos
menores de 5 anos, mujeres
embarazadas y madres
lactantes mas golpeados por
la crisis multisistémica.

En el 35% de los 29.527
tamizajes realizados, las
ninas y ninos exhibieron
algun déficit nutricional.

El 72% de las ninas y ninos
con desnutricion que
fueron atendidos en los
“viveros” Saman egresaron
recuperados. Sin embargo,
observamos que mas de

NUTRICION

ACCION BENEFICIARIOS
Nifos y ninas tamizados RO.527
Atencién de ninos con desnutricion 17.716
(Vivero)
Embarazadas y madres lactantes 7.205
tamizadas
Kits obstétricos 3.000
Kits de embarazadas 1.000
un terCIO de |OS nlﬁos que Progresiéndelﬂ Desnutricion

.. dentro delcuadro de los primeros 10 diagnosticos en consultas
admitimos en nuestros Caritas de Venezuela.

Primertrimestre 2020 - Primertrimesire 2021

programas de recuperacion
nutricional, terminan con
retraso de crecimiento.

1er trimestre 2021

De acuerdo a los resultados  ato trimestre 2020
de una investigacion

realizada este ano sobre ‘ 3er trimestre 2020

patrones de desnutricion 2do trimestre 2020
aguda y retraso del I
crecimiento lineal en ninos I/a :
menores de 5 anos, si no @
seguimos acompanando a a
estos niAos, recurriran. ler trimestre 2020

. 4to trimestre 2019
El desafio humanitario,

persiste.

F.I. Boletines Epidemiolénicos de Céritas de Venezuela

En 2021 Caritas inici¢ acciones en dos nuevos proyectos:

- SAMANCITO: adaptacion del Programa SAMAN para la
focalizacion en ninos menores de 2 anos y sus madres.

- Caritas se hizo socio-implementador del Programa
de Asistencia Alimentaria “Comidas Escolares” del
Programa Mundial de Alimentos (PMA) en los estados
Falcon, Barinas y Yaracuy.

En el 42% de los 7.205 tamizajes de
embarazadas y madres lactantes, se reporté

bajo peso. Estas madres fueron apoyadas
materialmente y acompanadas para su
recuperacion.




SEGURIDAD ALIMENTARIA
MEDIOS DE VIDA
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ACCION BENEFICIARIOS
El 23 de marzo
de 2021 el PMA Y Ollas comunitarias 465.000
la Organizaciéon . )
Mundial para la Porciones de alimentos entregadas 380.000
Agriculturay la Alimento suplementario para nifias 24.000
Alimentacién (FAO) y nifos
!anza.ron un alerta al Transferencias monetarias 36.832
incluir a Venezuela

en su Informe de
Puntos Criticos

de Inseguridad
Alimentaria en el
Mundo para el lapso
marzo —julio 2021.

Venezuela ocupa segun el informe PMA/FAO, el 7Tmo lugar
en el grafico de 23 paises con alta inseguridad alimentaria
aguda, superando a otros en los que el derecho a no pasar
hambre es vulnerado desde hace muchas décadas tales como
Burkina Faso, Somalia, y Zimbawe en Africa o, Guatemala,
Haiti y Honduras en América. Se estimaba en 9,3 millones el
numero de personas afectadas en Venezuela.

En 2021 hubo una relativa mejora en el abastecimiento de
alimentos, pero, otros factores incidieron para que persistiera una situacion de seguridad
alimentaria critica: 1) el salario minimo integral oficial (mensual) oscild alrededor de los tres
dolares, (algunos meses fué menos de dos ddélares); 2) el precio de la canasta alimentaria supero6
entodo momento los USA$225; 3) el empleo formal bajo en1.3 millones (ENCOVI, 2021); un 51% es
empujadoalainactividad;4)eldebilitamientodelimpactodelprogramaremedialgubernamental
conocidocomo “CLAP", por lareduccionde lacantidadyvariedad dealimentos, limitaciones para
la distribucién y otros frenos
2 a accesibilidad: solo una de
. = cada 3 familias encuestadas
Mediseciventames E’ por Caritas lograba adquirir el
a los ninos (...) El mds o
pequerio no tiene

paquete CLAP.
alimento... Nosotros
[los adultos] a veces
comemos una vez, a

Por eso, la provision de
alimentos crudos, preparados
o suplementariosy las ayudas

veces no comemos; ~—JKd las famlllas medlahte

depende de lo que - ECHSEIERCES monetarias

A mi esposo pueda = JEEE|[e]SIE]g siendo  acciones

Marielis Luzardo. . trabajar. ineludibles para cumplir

Beneﬂclaric de Ccntas lsla de Toas, Edo.

l[a mision de disminuir el

sufrimiento humano y salvar vidas. En 2021 fué casi un millén de personas beneficiadas por
Caritas de Venezuela a través de estas vias.

» Se amplié el Programa TENGO (Transferencias de efectivo para Nutricién, Gastos y Oportunidades)

- Con 9.208 transferencias se beneficiaron de forma sostenida 36.832 personas

« Los usos mas comunes del recurso son: 1) Para cubrir la cesta alimentaria; 2) Gastos médicos; 3) Otros
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Siguen existiendo
razones para que
los venezolanos

huyan del pais. La
crisis migratoria

con impacto en
el continente se
agrava, instala y se
hace mas compleja

A finales de 2021 la Iglesia

en didcesis de frontera
reportaba la salida de mas
de mil personas diariamente,
personas que llegan de

paso procedentes de todo el
pais. Aumentan los riesgos
para los que siguen su
camino; se hacen objeto

del crimen organizado y de
distintas formas de violencia,
xenofobia, exclusion. Esto
sumado a los cambios en las
politicas migratorias cada
vez mas rigidas hacen de la
migracion un movimiento
pendular que exige
respuestas dentro y fuera de
Venezuela.

En 2021 Caritas hizo 3000
entregas de kits de sabanas
y colchonetas beneficiando a
12000 personas, que también
fueron incluidos en acciones
de alimentacion, higiene,
salud, entre otras. Mediante
la realizacion sistematica

de encuestas, se conoce de
primera mano la realidad de
la migracion.

PROTECCION

ACCION BENEFICIARIOS

Familias con Kits de albergue 12.000

Alianzas institucionales en favor de los migrantes

GESTION DE RIESGOS

Acciones destacables en esta area fueron las
emprendidas por las Caritas de Venezuela ante las
vaguadas y otros efectos de las intensas lluvias de la
temporada 2021.

En el caso del estado Mérida, particularmente, las
Caritas parroquiales entrenadas en gestion de riesgos
fueron las primeras en dar la voz de alerta -al nivel
diocesano y organismos de proteccién civil- acerca

de personas fallecidas, desaparecidas, danos a
viviendas y daminificados. Sistematizada y remitida la
informacion por la Caritas Diocesana al nivel nacional
se elaboraron Reportes de Situacion semanalesy

se implementd de inmediato la colecta de ayudas
instalando centros de acopio parroquiales y diocesanos.
Caritas Venezuela habilitdé de inmediato vehiculos de
carga denominandolos
“Camion de la Solidaridad”.
Con ellos logré movilizar
mas de 170 toneladas

de ayudas en alimentos,
vestidos y enseres en las
tres semanas siguientes al
desastre natural.

ANTE A LA TEMPORADA DE LLUVIAS
EN VENEZUELA ——

EL CAMION DE LA




FORTALECIMIENTO GESTION ¥
INSTITUCIONAL 2021

ACCION CANTIDAD
Movilizacion de insumos a las 150
didcesis en los camiones de Céritas

Equipos tecnoldgicos entregados 16
Vehiculos rusticos de doble tracciéon 4
entregados

Vehiculos de carga adquiridos 1
Aportes a Voluntarios 300

Con el propésito de superar los desafios impuestos por un contexto tan complejo
y de construir la sostenibilidad de las acciones, el 2021 se convirtié en un ano para el
fortalecimiento de las Cdaritas parroquiales, diocesanas y la nacional. En este sentido
las acciones incluyeron la entrega de computadores tipo laptops, proyectores video-beam,
teléfonos celulares, vehiculos para extender los servicios a zonas de dificil acceso. Ademas
se ampliaron los almacenes y se consolidoé la capacidad de distribuir ayudas en vehiculos de
carga propios.

En esta misma linea se realizaron evaluaciones institucionales con el apoyo de diversas
organizaciones y con base en los resultados se iniciaron, de forma piloto, acciones de mejora
institucional comenzando la capacitacion del personal de la Caritas nacional en temas tales
como: mitigacion de riesgos de corrupcion, PEAS, gestion de calidad, formulacion de proyectos,
plan de indicadores, gestion de inventarios, presupuesto, gestion de recursos humanos,
incidencia. Asimismo se hicieron aportes directos a trescientos operarios en terreno para
facilitar la consecucion de su servicio voluntario en condiciones altamente adversas.

INCIDENCIA

Este aflo Caritas generd informes e investigaciones que sustentan acciones de incidencia tales
como:

- Aporte de insumos para el Examen Periédico Universal de Venezuela, el Consejo de
Derechos Humanos de la ONU y la Relatoria Especial de la ONU sobre las repercusiones
negativas de las medidas coercitivas unilaterales.

- Aportes a documento conjunto de incidencia y ponencia en la sesiéon de didlogos

independientes para la Cumbre Mundial sobre Sistemas Alimentarios, organizado por el
Observador Permanente de la Santa Sede ante la FAQO, el FIDA y el PMA: “Liderazgo de la Mujer
en las Acciones por la Justicia Alimentaria”.

« Participacion permanente en el Equipo Humanitario Pais con representacion en los
clUsteres de salud; nutricién; agua, higiene y saneamiento; seguridad alimentaria, proteccion y
comunicaciones, ejerciendo en este Ultimo el co-liderazgo.

- Participacion en grupos de trabajo y foros sobre Situacion Humanitaria en Venezuela,
Fortalecimiento del Liderazgo Local en la Accién Humanitaria y otros organizados por
universidades locales y extranjeras.
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PRESENCIA Y ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES

En 2021, Caritas de
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Se realizaron 660 talleres, en los que se formaron 9.900 personas en temas relacionados
con cada una de las areas de servicios. La unidad de comunicaciones produjo contenidos
audiovisuales permanentemente, se desarrollaron campanas preventivas conjuntas con
aliados institucionales y se actualizo el portal web www.caritasdevenezuela.org

'ES SALUD'

ENUNBROTE COVO EL DE LA COVID-19, LAS SIGUIENTES MEDIDAS PUEDEN
HACI3 UN NOSOTROS CAD3 VEZMAS

LACOVID-19 IMPONE UNA
NUEVA NORMALIDAD

Sigue nuestras publicaciones e
inférmate por el bienestar de los nifios y nifias

pe
* P Tl 600
{2y | Oy ES ASUNTO DE TODOS St

CAMPANA COMPARTIR 2022

EAMPANA
CONPRATIR

2002

VOLUNTRRIOS

RAGENTES DE ESPERRNZA

Al cierre del ano 2021 se tienen preparados los materiales de
la Campana Compartir nUmero 42. En esta oportunidad se
resaltara la accién de las voluntarias y voluntarios, mujeres
y hombre solidarios, que viven la fraternidad en medio de un
contexto complejo y en circunstancias limite gue muchas
veces comparten con los beneficiarios de los programas de
Caritas.

En medio de las sombras de una Crisis Humanitaria
compleja cronificada, surge como una gran luz el aumento
de la solidaridad; crece la participacion juvenil y se suman
personasy organizaciones cuyos servicios desinteresados y
fraternos son el fundamento de los logros alcanzados afno
tras ano por las Caritas de Venezuela.

||| | [J—a
| bz
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EN 2022 )
PERSEVERANTES EN LA MISI(l)N

Las proyecciones para este afio 2022 apuntan a que las
condiciones que llevaron a la declaratoria de Crisis Humanitaria
Compleja en Venezuela se mantendran.

En razén de esto, Caritas de Venezuela proyecta no solamente
mantener, sino apuntar a la sostenibilidad de los proyectos de
asistencia ya establecidos en los sectores nutricion, seguridad
alimentaria, medios de vida; agua, higiene y saneamiento (WASH);
proteccion y salud, incluida la provision de medicamentos,
(prioritariamente antibidticos y antiinflamatorios no esteroideos)
ayudas para estudios complementarios y apoyo ante demandas
especificas relacionadas con la pandemia de COVID-19 tales como el
suministro de equipos y productos para la bioseguridad.

De acuerdo a la informacioén sobre la realidad colectada a través

del contacto directo con los mas vulnerables, este ano también
deberan fortalecerse y ampliarse acciones como el apoyo psicosocial
a personas afectadas por trastornos psicoemocionales debido a
duelos no procesados o a una débil capacidad de resiliencia ante un
contexto extremmadamente adverso.

Acento especifico habra que hacer en relacion con la atencién de
nifios y nifnas menores de 5 afnos con desnutricién crénica porque
su desarrollo cognitivo y psicomotor estan en riesgo.

En materia de formacion y medios de vida hacer énfasis en la
promocion del emprendimiento abriendo paulatinamente el compas
desde el actual enfoque asistencial hacia un enfoque de desarrollo.

El 2022 sera también un afo para consolidar el fortalecimiento

las capacidades organizacionales en diversos ambitos: servicios,
incidencia, gestion de informacioén, gestion de recursos y del talento
humano, identidad institucional.

Caritas continuara generando informacién propia para identificar
necesidades, focalizar los servicios y también para ejercer incidencia
en conjunto con otras organizaciones nacionales e internacionales

a los fines de propiciar politicas publicas que den respuesta eficaz

y efectiva a las necesidades desde una perspectiva de Derechos
Humanos.

Finalmente, Caritas de Venezuela se compromete a seguir
participando y propiciando espacios de dialogo, articulacion y
fortalecimiento de iniciativas, no solamente para paliar el sufrimiento
generado por la crisis, sino para construir, en conjunto, salidas y
sentar las bases para préoximas acciones de promocion del Desarrollo
Humano Integral Sostenible, atendiendo a lo sefalado por el

Papa Francisco en la enciclica Fratelli tutti (79: “todos tenemos
responsabilidad sobre el herido que es el pueblo mismo y todos los
pueblos de la tierra. Cuidemos la fragilidad de cada hombre, de cada
mujer, de cada nifo y de cada anciano, con esa actitud solidaria y
atenta, la actitud de proximidad del buen samaritano”.




GESTION HUMANITARIA
DE CARITAS VENEZUELA EN 2021

189.894

* Consultas
médicas

» Medicinas
entregadas

* Tratamientos
antiparasitarios

* Kits de
embarazadas

« Kits obstetricos

» Fondo
solidario

* Personal y
voluntarios con
Kits de proteccion
Covid-19

¢ Personas con
Kits Medicinas
Covid-19

WASH
132.728

* Familias con
Filtros

» Familias con
Kit de higiene
» Familias con
pastillas purifi-
cadoras

* Familias con
Kits de limpieza
Covid-19

+ Familias con
Kits de aseo
domeéstico

+ Familias con
Botellones de
agua

+ Familias con

jabdn de bafio

Acciones de asistencia
y promocion
Enfoque de riesgo
Abordaje integral
1.323.858

beneficiarios
directos

L NUTRICION Y
ALIMENTACION
942.204

+ Nifios tamizados

+ Ollas comunitarias
* Porciones de comida

« Alimentos + Familias con Kit de
suplementarios para  alimentos
nifios

* Nifios con Kits Vivero
(Desparasitantes y vitaminas)
* Mujeres Embarazadas
y Lactantes Tamizadas

MOVILIDAD
HUMANA

Il\

\

12.000

* Familias con
Kits de
albergue
(Sabanas,
Colchonetas)

* Incluidos en
beneficios de
las otras
areas

FORTALECIMIENTO
67.494

+ Capacitaciones
/Talleres

« Transferencias
monetarias
(TENGO)

* Movilizacién de
ayudas en
camiones Céritas
* Equipos TIC de
fortalecimiento
(Laptops, Video
Beams, Telefonos)

* Vehiculos 4 x 4
+ Camién

* Aportes para
Voluntarios

(Gestién de riesgo: 1er alerta y gestién de informaciéon

+140 tons. de ayuda movilizada

La tenacidad de miles de voluntarios de Céaritas Venezuela dedicados a aliviar el
sufrimientoy a promover la dignidad de |la persona humana es respaldada por unared de
organizaciones nacionales e internacionales igualmente constantes en sus expresiones
de empatia y solidaridad concreta, en medio de una crisis humanitaria prolongada.
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